
Huisregels & Vrijwaring
van Verantwoordelijkheid
Locatie: Sendang Redjo – Eco-Retreat & Nature Sanctuary

Versie: Mei 2026

Algemeen
Welkom bij Sendang Redjo, een eco retreat en nature
sanctuary. Wij verzoeken u vriendelijk deze huisregels
aandachtig door te lezen. Door ondertekening bevestigt
u dat u deze regels begrijpt en accepteert en dat uw
verblijf en alle activiteiten plaatsvinden op eigen risico
en eigen verantwoordelijkheid.

Eigen risico en aansprakelijkheid
Het betreden van Sendang Redjo en het gebruik van
alle faciliteiten geschiedt volledig op eigen risico.
Sendang Redjo en haar medewerkers zijn niet
aansprakelijk voor letsel, ongevallen, schade of
verlies van persoonlijke eigendommen.
Ook onvoorziene omstandigheden (zoals
weersomstandigheden, natuurgeweld, stroomuitval
e.d.) vallen buiten onze aansprakelijkheid.
Door ondertekening accepteert u deze risico’s en
draagt u volledige verantwoordelijkheid voor uzelf,
uw eigendommen en eventuele minderjarige
kinderen die u meebrengt.

Respect voor natuur en terrein
Sendang Redjo is een nature sanctuary; verstoring
van flora en fauna is niet toegestaan.
Alle afval, verpakkingen en etensresten dienen te
worden gedeponeerd in de afvalvoorzieningen in de
cabana’s.
Het plukken van planten, bloemen of het
meenemen of voeren van dieren is verboden.
Het terrein en de wateren dienen schoon te blijven;
vervuiling of beschadiging wordt niet getolereerd.

Kinderen en toezicht
Kinderen zijn welkom, maar verblijven te allen tijde
onder volledige verantwoordelijkheid en toezicht
van ouders of verzorgers.
Ouders/verzorgers zijn verplicht hun kinderen te
begeleiden bij wateractiviteiten (zoals zwemmen,
kajakken, vissen en drijven).
Het dragen van een zwemvest is voor kinderen
verplicht bij alle activiteiten op en rondom het
water.
Hardlopen, schreeuwen of gevaarlijk spel op
steigers, pontons of in de cabana’s is niet
toegestaan.
Ouders/verzorgers zijn aansprakelijk voor schade
veroorzaakt door hun kinderen.

Dronegebruik
Het meenemen en gebruiken van drones is niet
toegestaan op het terrein van Sendang Redjo.
Het maken van foto’s en video’s met telefoon of
camera is wel toegestaan.
Het delen van beeldmateriaal via sociale media of
andere kanalen is toegestaan.

Wateractiviteiten
Zwemmen, dobberen, kajakken en vissen zijn
toegestaan, volledig op eigen risico en eigen
verantwoordelijkheid.
Zwemvesten zijn aanwezig; het gebruik ervan wordt
sterk aangeraden. Voor kinderen is een zwemvest
verplicht.

Vissen en hengels
Sendang Redjo stelt per cabana bamboehengels en
aas beschikbaar.
Gasten mogen maximaal één werphengel (hengel
met reel) per persoon meenemen.
Het meenemen van eigen vaste hengels of
bamboestokken is niet toegestaan.
Catch & release is het uitgangspunt.
Maximaal één of twee gevangen vissen mogen
worden behouden en kunnen door ons, als
onderdeel van de experience, worden bereid.
Het meenemen van vis naar huis is niet toegestaan.
Het meenemen van emmers, bakken of andere
middelen om vis te vervoeren is niet toegestaan.
Indien nodig zorgt Sendang Redjo voor een kleine
koelbox voor vis die ter plaatse wordt bereid.

Geluid en rust
Sendang Redjo is een plek van rust en
natuurbeleving.
Luide muziek is niet toegestaan.
Muziek via speakers of geluidsinstallaties is niet
toegestaan; uitsluitend gebruik van persoonlijke
oordopjes of headsets is toegestaan.
Houd rekening met andere gasten en de natuurlijke
omgeving.

Paraaf: ____________________________________



Cabana’s, BBQ en roken
Cabana’s zijn voorzien van een asbak;
sigarettenpeuken dienen hierin te worden
gedeponeerd.
Het is verboden peuken op de grond, in het water of
elders achter te laten.
BBQ’s mogen uitsluitend worden gebruikt in de
cabana of op de aangewezen plekken en moeten na
gebruik veilig worden afgesloten.
Open vuur buiten de BBQ’s is verboden.
Cabana’s dienen netjes en in originele staat te
worden achtergelaten bij vertrek.

Huisdieren
Huisdieren zijn niet toegestaan.

Ondertekening vrijwaring
Door ondertekening bevestigt u dat u:

Sendang Redjo bezoekt op eigen risico en eigen
verantwoordelijkheid;
Zich houdt aan de huisregels en respect toont voor
natuur en omgeving;
Begrijpt dat activiteiten zoals zwemmen, kajakken,
vissen en BBQ’en risico’s met zich meebrengen;
Volledige verantwoordelijkheid draagt voor
minderjarige kinderen;
Geen aanspraak maakt op aansprakelijkheid of
schadevergoeding richting Sendang Redjo;
Namens alle leden van uw groep verklaart dat zij
kennis hebben genomen van en instemmen met
deze huisregels en vrijwaring.

Naam: ___________________________________________

Datum: __________________________________________

Handtekening: ____________________________________

Annuleringsvoorwaarden
Bij annulering tot 5 dagen vóór aanvang van het
verblijf geldt een annuleringsvergoeding van 25%
van het totaalbedrag.
Bij annulering binnen 5 dagen vóór aanvang of bij
no-show wordt het volledige bedrag in rekening
gebracht.
Er vindt geen restitutie plaats bij onvoorziene
omstandigheden aan de zijde van de gast.

Eten, drinken en eigen
consumptie

Het dagverblijf bij Sendang Redjo is een compleet
verzorgd pakket; eigen consumptie is doorgaans
niet noodzakelijk.
Eigen versnaperingen zoals snacks, chips en kleine
consumpties mogen gerust worden meegenomen.
Extra dranken meenemen is toegestaan.
Alcoholische dranken dienen vooraf aan ons te
worden doorgegeven en zijn beperkt tot maximaal
twee à drie flessen per groep.
Eigen koelboxen zijn niet toegestaan, tenzij vooraf
schriftelijk toestemming is verleend.
Bij speciale dieetwensen of persoonlijke
voedingsbehoeften denken wij uiteraard graag mee.
Extra bestellingen dienen minimaal één dag vooraf
aan het verblijf aan ons te worden doorgegeven.

Schade en verlies
Schade aan of verlies van eigendommen van
Sendang Redjo kan worden verhaald op de gast.
Gasten zijn verantwoordelijk voor zorgvuldig
gebruik van alle faciliteiten en materialen.

Aankomsttijd en planning
Voor iedere groep wordt een specifieke
aankomsttijd afgesproken.
Tijdige aankomst is essentieel voor een zorgvuldige
ontvangst, introductie en boottransfer naar de
cabana.
Bij te late aankomst kan de ontvangst worden
vertraagd en kan dit gevolgen hebben voor de
geplande ervaring.
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